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探寻高质量发展之路：2020年保险业回顾与展望 

摘 要 

不平凡的 2020 年已然过去，中国保险业经受住了新冠肺炎

疫情的冲击，实现了稳健发展。一是承保业务同比增速达 6.13%，

超过 GDP 增速三个百分点以上。尤其是，健康险保费收入同比

增长了 15.66%，行进在高速增长的轨道上。二是资产业务平稳

发展。资产总额超过 23 万亿，保险业投资股票和证券投资基金

年末余额占我国上市公司总市值之比达 3.43%，在 A 股和港股

市场发挥了重要功能。三是风险状况总体可控。 

保险业努力向高质量发展转型。农业保险基础制度有突破，

运营体系进一步完善。车险综合改革开始实施，为费率市场化创

造条件。寿险经营坚持回归本源，突出风险保障和长期储蓄功

能。个险营销渠道探索高质量发展模式，努力解决“增员难、高

成本”等问题。对外开放迈上新台阶，两家外资独资保险公司获

批设立。 

展望 2021 年，第三支柱养老保险和商业健康保险被提升到

国家战略高度，迎来大发展机遇。 

第三支柱养老保险制度改革有望在四个方面获得突破。一

是设立个人账户养老金登记机构，为多层次养老保障体系下“N

对 1”的养老金账户支付机制提供基础保证。二是加大第三支柱

养老保险产品税收优惠力度。三是个人账户透明化运作，建立个

人账户查询制度。四是探索做实第一支柱基本养老保险个人账

户，合并到第三支柱养老保险账户。保守估计，此项举措可以在

短期内快速积累 12 万亿元以上的资产，更好地发挥个人账户投

资推动长期资本形成、资本市场发展和经济发展的功能。 
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II 

商业健康保险加快发展。长期医疗保险市场活力迸发，供给能力提升，市场需

求得到促进。城市定制商业医疗险保持高速增长，但亟待制度规范。 
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不平凡的 2020 年已然过去，中国保险业经受住了新冠肺炎

疫情的冲击，保持了稳健发展势头，向高质量发展转型。展望

2021 年，第三支柱养老保险、商业健康保险被提升到国家战略高

度，迎来大发展机遇。 

一、基本情况 

（一）承保业务低速增长 

2020 年，保险业累计提供风险保障金额 8709.9 万亿元。原

保费收入（以下简称“保费收入”）45257 亿元，其中，寿险保费

收入占比达 52.99%，健康险保费收入占比达 18.06%，财产险保

费收入占比达 26.36%。与 2019 年末相比，健康险保费收入占比

提高了 1.49 个百分点，对保险业的业务贡献日益突出。 

 
图 1  2020 年保险业原保费收入结构 

数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 

2020 年，保险业保费收入同比增长了 6.13%，增速同比下降

了 6.04 个百分点。在业务结构层面，寿险保费收入同比增长了

5.40%，增速有所放缓。健康险保费收入同比增长了 15.66%，保

持快速发展态势。财产险保费收入同比增长了 2.40%，增速明显

放缓。 

寿险保费增速放缓，至少与两方面因素有关：一是股市回暖

和“基金热”对偏储蓄类险种的替代效应；二是行业面临个险营

销渠道转型压力，长期保障类产品的销售增速出现下滑。 
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图 2  寿险保费增长率 

数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 

健康险较快增长。原因有两方面：一是疫情增强了居民的健

康保障意识，提高了健康保险需求。2003 年 SARS 疫情爆发对

健康保险需求的促进是另一例证，当年 5 月~8 月，健康保险同

比增速分别为 309.33%、265.3%、157.69%和 131.04%（参见《NIFD

保险业运行 2019 年度报告》）；二是供给侧结构优化。重疾险产

品提高了保障水平和细分程度；商业医疗险呈现长期发展势头；

城市定制商业医疗险实现了政府、商业保险机构和第三方平台的

深层次合作，全年至少在 80 个城市落地，合计已经惠及超过 4000

万人。 

 
图 3  健康险保费增长率 

数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 
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财产险增速放缓。2010 年以来，我国财产险保费增速和 GDP

增速具有明显的正相关关系。2020 年财产险保费增速的下滑，是

GDP 增速下行的映射，反映了财产险业务发展的顺周期性，与国

际经验也是吻合的。 

 
图 4  财产险保费增长率 

数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 

（二）资产业务平稳发展 

2020 年末，我国保险业资产总额达 23.30 万亿元，同比增长

13.29%。保险资金运用余额 21.68 万亿元，其中，银行存款和债

券合计占比达 48.57%，股票和证券投资基金合计占比达 13.76%，

其他投资占比达 37.67%。 

 
图 5  2020 年保险业资金运用结构 

数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 
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保险业投资股票和证券投资基金年末余额占流通 A 股市值

之比达到 4.64%，占我国上市公司总市值之比达 3.43%，是 A 股

和港股市场的重要机构投资者。保险机构投资审慎理性，保险资

金运用总体平稳。 

 
图 6  保险业投资股票和证券投资基金月末余额占流通 A 股月末市值之比 
数据来源：WIND，中国银行保险监督管理委员会网站。 

（三）风险状况总体可控 

第一，偿付能力状况总体良好。2020 年 4 季度末，从已披

露的保险公司偿付能力数据看，人身险公司、财产险公司综合偿

付能力充足率中位数分别为 193.77%和 274.11%。 

表 1  偿付能力监管要求 

类别 指标 监管要求 1/4 分位 中位数 3/4 分位 

人身险公

司 

核心偿付能

力充足率 
不低于 50% 148.13% 178.40% 209.80% 

综合偿付能

力充足率 
不低于 100% 161.12% 193.77% 223.37% 

财产险公

司 

核心偿付能

力充足率 
不低于 50% 197.41% 274.11% 391.43% 

综合偿付能

力充足率 
不低于 100% 211.45% 274.11% 391.43% 

注：已披露的保险公司偿付能力数据截至 2020 年 2 月 8 日。 

除了安心财产保险有限责任公司以外，其余保险公司综合偿

付能力充足率均高于 100%；综合偿付能力充足率高于 100%且

低于 120%的保险公司有渤海财产保险股份有限公司。在已披露 
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的保险公司中，最近一期风险综合评级在 B 级及以上的保险公

司占比约 96%。此外，与 2019 年四季度末相比，约三成的财产

险公司提升了综合偿付能力充足率，近五成的人身保险公司提升

了综合偿付能力充足率。 

第二，公司治理风险总体可控。从 2020 年保险集团公司治

理监管评估结果来看，10 家参评机构里，评级结果为 B 级（较

好）的有 6 家，评级结果为 C 级（合格）的有 4 家。具体而言，

中国人民保险集团股份有限公司、中国再保险（集团）股份有限

公司、中国太平保险集团有限责任公司、中国太平洋保险（集团）

股份有限公司、中国平安保险（集团）股份有限公司和泰康保险

集团股份有限公司评级结果为 B 级（较好）。中国人寿保险（集

团）公司、中华联合保险集团股份有限公司、阳光保险集团股份

有限公司和华泰保险集团股份有限公司评级结果为 C 级（合格）。 

总体来看，参评机构基本按照现代企业制度要求建立了以股

东大会、董事会、监事会和高级管理层为主体的公司治理组织架

构，公司治理机制逐步完善，公司治理运作持续规范，良好公司

治理文化逐渐养成。同时，监管部门主动出手化解保险业的公司

治理风险。2020 年，银保监会对安邦集团的风险处置取得阶段性

成效，结束了对安邦集团的接管；为保护保险活动当事人合法权

益，维护社会公共利益，依法接管“明天系”的天安财险、华夏

人寿、天安人寿、易安财险四家保险机构。 

二、向高质量发展转型 

农业保险运营体系进一步完善。《稻谷、小麦、玉米成本保

险行业基准纯风险损失率表（2020 版）》发布，完善了农业保险

定价的科学基础；中国农业再保险股份有限公司获批设立，农业

大灾风险补偿机制进一步完善。创新发展特色农业保险、农业价

格保险等新产品，2020 年，累计提供农业风险保障金额 4.1 万亿

元。 
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车险综合改革开始实施。为了解决车险长期存在的高定价、

高手续费、经营粗放、竞争失序、数据失真等问题，银保监会于

2020 年 9 月发布《关于实施车险综合改革的指导意见》，主要措

施包括：提升交强险保障水平、拓展和优化商车险保障服务、健

全商车险条款费率市场化形成机制、以及改革车险产品准入和管

理方式等。改革实行两月之后，初见成效，约 90%的客户年缴保

费下降，车均保费由 3700 元/辆下降至 2700 元/辆，其中保费下

降幅度超过 30%的客户达 69%。与此同时，市场秩序得到改善。 

寿险经营坚持回归本源，突出风险保障和长期储蓄功能，限

制中短存续期产品发展。投资连结型保险和一部分万能型保险被

监管部门界定为中短存续期产品，对寿险公司的抽样调查表明，

到 2020 年末，各公司投资连结型保险的业务份额下降到 0.5%以

下。另外，上市寿险公司公布的 2020 年半年报表明，各家公司

万能型保险业务份额占比保持在低位（表 2）。 

表 2 上市寿险公司万能型保险保费份额 

年度公司 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
2020

（H） 

中国平安 42.85% 40.31% 34.64% 34.02% 32.51% 30.14% 28.54% 24.84% 20.76% 19.46% 16.68% 16.98% 

新华保险 0.03% 0.03% 0.03% 0.04% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.04% 0.03% 0.03% 0.02% 

中国太保 0.15% 0.10% 0.09% 0.07% 0.06% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.05% 0.05% 0.04% 

中国人保     0.11% 0.10% 0.09% 0.09% 0.10% 0.12% 0.11% 0.08% 

注：中国平安保险（集团）股份有限公司 2020 年数据为年度数据。 

个险营销渠道探索高质量发展模式。长期保障型寿险的发展

传统上依赖于个险代理人队伍的粗放扩张和“人海战术”，但是，

我国正处于人口红利消退期，代理人的人力成本日益提高，传统

发展方式面临“增员难、高成本”等困局，难以维系。以中国平

安人寿保险股份有限公司为代表的大型公司开始探索构建强大

支持体系，依靠数字科技赋能，尝试打造“高质量、高产能、高

收入”的代理人队伍。另外，监管部门发布了《关于发展独立个

人保险代理人有关事项的通知》，为探索差异化代理人模式打开

了政策空间。 
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对外开放迈上新台阶。2020 年 1 月，安联（中国）保险控股

有限公司在上海开业，成为中国内地首家外资独资保险控股公司。

6 月，友邦保险上海分公司获准改制，成为中国内地首家外资独

资人身保险公司。保险业开放措施全面落地实施，有利于吸引有

经营特色和专长的保险机构进入市场，激发市场活力，增加保险

产品有效供给，促进行业向高质量发展迈进。 

三、2021 年保险业展望 

2020 年 12 月，国务院常务会议部署促进人身保险扩面提质

稳健发展的措施，要求加快发展商业健康保险，将商业养老保险

纳入养老保障第三支柱加快建设。中央经济工作会议提出，规范

发展第三支柱养老保险。第三支柱养老保险和商业健康保险被提

升到国家战略高度，迎来大发展机遇。 

（一）大力推动第三支柱养老保险发展 

第一支柱基本养老保险的发展面临瓶颈。在人口老龄化情况

下，本应该提高基本养老保险缴费率。但是，在近几年经济下行

压力加大以及总的减税降费方针下，2019 年以来反而降低了基

本养老保险缴费率，费率由“20+8”（企业交 20%，个人交 8%）

减为“16+8”，加重了某些省份基本养老保险的缺口状况和中央

财政负担。 

对上述困境可作如下解释：在经济向高质量发展转型和劳动

人口增长率呈现下降趋势的情况下，养老保险制度的可持续性取

决于能否促进劳动生产率的提高，对于采用现收现付制的第一支

柱基本养老保险，养老金缴费额与退休金领取额缺乏必然联系，

企业和员工视之为准税收性质，对于劳动生产率具有一定程度的

抑制作用。面临当前和以后相当长时期存在的基本养老保险的缺

口状况，即使增加基本养老保险缴费率可解燃眉之急，考虑到经

济发展的可持续性和养老金制度的可持续性，政策层面也不得不

选择降费。 
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在基金积累制框架下，与第二支柱养老金计划在覆盖人群上

互为补充，第三支柱养老保险的发展恰逢其时。可以在两方面发

挥促进劳动生产率增长的优势。一方面，根据递延工资理论，第

三支柱养老保险账户缴费额体现为劳动报酬，具有直接的激励作

用，有助于促进劳动生产率提高；另一方面，通过完善金融体系

结构，促进资本市场发展，激励科技创新，为企业家才能充分定

价，藉此可提高全要素生产率，全要素生产率已经成为现代经济

中劳动生产率增长的主要组成部分。以美国为例，养老基金是美

国风险资本市场和纳斯达克市场的主要资金来源。1980 年，养老

基金投资占当年风险资本总额的 29%，成为第一推动力，至今仍

然保持着 30%～40%的比重。在此，养老基金积累制已成为促进

全要素生产率的基础制度。 

第三支柱养老保险制度改革有望在四个方面获得突破。一是

设立个人账户养老金登记机构，为多层次养老保障体系“N 对 1”

的养老金账户支付机制提供基础保证。二是加大第三支柱养老保

险产品税收优惠力度。如提高税前列支比例等。截至 2019 年 4

月底，延税养老保险政策试点期限已满，迄今未推出新的延税养

老保险政策，也未对原有试点政策期限予以延长。三是个人账户

透明化运作。建立个人账户查询制度，将企业年金和职业年金缴

纳部分放入个人账户统一核算，对于老年职工的空账问题，可以

采取名义账户的计算办法。四是探索做实第一支柱基本养老保险

个人账户，合并到第三支柱养老保险账户。我国第一支柱基本养

老保险个人账户长期存在着“空账”问题，可发行 30 年期的特

别国债加以做实，保守估计，在采取做实账户以及账户合并举措

之后，可以在短期内快速积累 12 万亿元以上的资产，更好地发

挥个人账户投资推动长期资本形成、资本市场发展和经济发展的

功能。 
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（二）加快发展商业健康保险 

长期医疗保险市场活力迸发。政策层面已确立了长期医疗保

险产品费率调整机制，在此基础上，2021 年长期医疗保险市场供

需格局将得到改善，一是产品形态进一步丰富，有利于提升市场

供给能力。大公司将重点发展保证续保期间或保险期间在十年以

上的费率可调型长期医疗险，并适度控制风险敞口；中小人身险

公司主推六年及以内的保证费率长期医疗险。二是市场需求得到

促进。这主要是源于长期医疗保险可以实现对带病人群的续保，

为消费者带来长期稳定的医疗保障。 

城市定制商业医疗险保持高速增长，但亟待制度规范。城市

定制商业医疗险引入了公私合作制，较好地填补了传统商保产品

和社会基本医保之间在覆盖人群、产品责任上存在的断层，预计

2021 年覆盖城市和保费都将增加一倍以上。但是，城市定制医疗

险处于现有法律法规体系的模糊地带，行政部门和保险公司的权

责有待进一步明晰，制度层面仍需完善，一是在明晰目标受益人

群的基础上，构建相匹配的政策绩效评价体系；二是规范市场秩

序，比如，对保险公司的赔付率和利润率有所限制，完善承保方

式等。 
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