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国内外金融科技发展现状、趋势及上海的政

策建议 

 
赵增奎： 

各位领导，专家大家下午好。很高兴我来跟大家分

享一下关于我们对金融科技思考。我本身是专注于金融

科技行业股权投资，先后投资蚂蚁金服三轮增资，包括

最近苏宁金服，我们看了一些金融科技企业，我本人是

互联网金融创业者，希望给大家分享。 

金融科技现在比较热，最近有一点降温，这个词是

舶来品，一个是Financial和technology合成词。金融

传统是贷款、支付、基金，技术上是ABCD比较多。 

金融科技其实我们深入看，一个圈是传统金融业

务，支付、保险、基金，右边是技术，移动互联网，人

工智能，区块链，云计算大数据等等。交叉就是金融科

技业务形态，支付和技术结合变成网络支付，借贷和网

络结合就变成P2P网贷。保险与互联网结合变成了互联

网保险，货币和我们区块链结合就形成了数字货币。 

金融科技业务已经发展很多年了，上世纪60年代就

开始有，最早电报通讯，ATM、POS，这个词很新最早花

旗银行一个项目，95年左右有一个金融服务技术联盟，

这个时候出现了这个概念叫金融科技，后来简称

Fintech。 

回顾一下金融科技概念出来以后，在中国是怎么一

步步演进。分三个阶段。第一阶段，金融电子化阶段
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93-07年，商业银行大数据集中。商业银行是各个分支行自己构建一套系统，自

己做数据存储，这个阶段是政府支持，资本扶持技术发展。技术更多是做辅助

提升金融业态效率。那时候我已经在银行工作，那时候信息技术部或者是软件

中心。第二阶段，07-16年，互联网金融，那时候网络借贷逐渐兴起，利用互联

网技术解决原有业务模式，这个一直持续到2016年，这个阶段最典型特征是互

联网部分，开始通过技术方式切入到金融业，通过技术为用户提供金融服务，

这个时候主要特征是技术推动创新。有第三方支付，阿里，P2P网贷，2015年数

字货币又兴起，2016年初e租宝出现，这个时候发现不是这样野蛮生长就可以为

社会解决需求，中间有一些鱼龙混杂，有一些风险不断暴露，这个时候国家意

识到风险，开始强监管。这两年大背景防范金融风险，加杠杆，金融科技开始

降温，现在这个行业慢慢挤泡沫过程接近尾声。2016年很多产业，尤其是一些

公司探索怎么利用技术力量与金融结合，供应链金融等一些新业态不断出现。

随着技术不断深入，金融行业不断完善，我们相信科技结合一定是将来具有无

穷大吸引，将来很快金融科技行业一定会有更好发展。 

金融科技有什么典型特征？一方面通过金融角度加一些技术总结出来，一

方面是包容性金融，普惠金融，通过技术力量不断实现民主、平等，通过大数

据包括人工智能更加高效个性化、精准化、智能化提供金融服务，原来没有技

术推动情况下，由于我们的成本与传统金融机构没有办法服务，但是有了技术

就不一样。很多产业2016年已经得到探索，其实有一些典型优势，第一方面是

能够优化原来传统金融服务当中一些操作流程，业务模式，通过技术力量，然

后尽可能去直接触达客户，降低我们中间环节，通过技术力量智能化、自动化

完成一些运算。能够降低运营成本，这个和前面优化业务很相似，也是缩减中

间环节，用技术解决大规模数据运算，收集存储。通过自动化方式提升效果，

提供更多差异化，个性化金融服务。 

从四大技术角度ABCD角度，来分析金融科技未来怎么发展，改变我们哪些

方面生活，金融业态带来什么活力。第一，人工智能现在很热，尤其是大数据
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不断积累，我们中国大数据行业信息化基本完成。深度学习算法不断成熟，还

有巨无霸尤其是对人工智能开源工具普及，这个行业成熟度越来越高。金融行

业应用也是非常多，尤其是在我们通过深度学习算法，通过大数据积累，大数

据自然标注，在行业当中提供更多高效、自动化、智能化服务，是我们金融发

展发动机，拉动金融科技行业快速往前发展。 

第二，云计算，利用网络软件定义服务方式，连接各种各样资源，构成大

规模资源池。按需求配置，来向各种各样金融机构，尤其是为金融机构提升效

率，降低成本，尤其是计算资源成本有巨大帮助。 

第三，大数据，大数据非常成熟，作为金融行业底层燃油剂，为人工智

能、区块链提供动力。还有一个技术是区块链，区块链有一些典型特征，尤其

是分布式计算，不仅仅分布式计算方面，尤其是数据所有权，数据隐私保护，

去中介，去信息化，尤其是支付，征信，供应链管理，供应链金融方面有很大

帮助。 

人工智能AI，AI在金融行业很快会爆发，整个资本包括我们投资机构在AI

和金融方向是在下大力寻找投资标的。有五个方面，一个是政策市场，也是量

化交易和智能投顾，深度学习方面和数据结合随着商业银行和保险公司证券他

们在开放，其实能够获得更大量更广泛数据，为用户提供低门槛，更高效投资

理财服务，这是巨大市场。第二，金融行业风险防控，尤其是贷款领域，通过

大数据模型和深度学习算法，结合人工智能风险复杂模型规律进行建模，在欺

诈信用风险角度防范风险，尤其是传统银行业当中信贷风险识别风险定价成

本。第三，机器识别，现在我们人脸识别慢慢成熟，这是基于机器视觉进行的

算法，包括智能客服和我们的知识图谱结合，很多我们接的电话是智能机器

人，应用已经非常广泛。金融行业客户营销角度上，可以结合人工智能深度学

习算法，能够提供更加高效，更加有效用户画像，为我们每一个潜在识别，金

融客户提供更加匹配高效金融产品，大大提高客户转化率。 
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区块链领域，主要是去中心化，数据安全可靠，今年7月份可以看到金融行

业应用是非常多的，2018年之前大部分一半以上应用领域是在金融行业，券

商、银行保险占我们主流模式。区块链最大优势是中间环节比较多，参与方之

间进行交互数据，这个是特别广泛，特别具有优势，金融行业恰恰是这样，金

融整个效果是参与方很多，这种情况下很大应用场景，尤其区块链当中模式，

有很大应用场景。 

云计算领域，其实这是软件建议服务模式，把大量资源整合在一起，形成

一个大资源池，用多少就购买多少方式来节省资源，然后降低成本，在金融行

业尤其是传统金融机构在这方面讨论非常巨大。如果采用这种云计算模式，其

实会大比例降低成本，尤其现在阿里云方面基础设施完善，银监会已经开始批

准阿里云，金融行业这是一个巨大改进。 

最后一个是大数据，大数据作为整个金融行业底层，数据是金融行业底层

最基本元素，整个金融行业当中也是含量很高。这个里面涉及很多环节，信

贷、客户营销、头部等等，这一块资本成熟非常多，我们国家几个有名大数据

行业，融资金额是10亿融资金额，是非常大的，这些企业大部分都看过。 

金融科技行业虽然现在处于降温，长期来看趋势下滑，未来发展随着产业

不断发展非常有前景。主要来自四个方面推动，政策上支持，尤其是鼓励科技

创新。经济环境需求端变化也是支撑我们做这样一些金融科技创新。社会环境

是互联网基础设施不断完善。技术上不断成熟，人工智能、云计算、大数据非

常成熟，给整个金融系统带来大改变，整个金融行业来赋能。 

对于监管也有一些影响，尤其是金融科技作为跨界融合，已经很难适应于

本业监管模式。第二特点是因为金融服务范式，通过技术影响，风险定价风险

管控模式，造成风险扩散更敏捷，监管更困难。金融科技通过生态化发展，传

统监管模式难以适用。 
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未来趋势有三点，传统金融与金融科技融合，工农中建是巨无霸银行，金

融科技公司尤其是BATJ，其实都在不断握手融合。这是一个很明显趋势，将来

传统金融会变成金融科技，大巨无霸互联网金融也会变成金融科技。 

第二，科技驱动金融业务创新，我们每一个人都在用，体验好，成本低，

效率好，这是金融科技带来生活体验。 

第三，业务趋于平台化生态化，投资，网贷，证券，基金都在平台化，平

台通过大数据不断分析，做用户画像，挖掘用户需求，这是政策推动因素。最

后一张总结一下金融科技，让我们未来生活更美好，一个是为我们提供更智

能，更高效，更便捷，更安全一些服务，对我们生活带来更大便利，对我们生

活带来更美好体验。谢谢大家。 


