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中国支付清算发展报告（2018）发布 

暨支付清算理论与政策高层论坛  

在支付服务推动普惠金融工作中需把安全放在首位 

樊爽文 

尊敬的李扬理事长，尊敬的各位来宾： 

大家下午好！ 

首先，我代表人民银行支付结算司祝贺《中国支

付清算发展报告 2018》发布，同时，祝贺本次支付清

算创新、安全与开放的研讨会顺利召开。 

过去一年里，人民银行作为中国支付体系的组织

者、监督者和支付基础设施的重要建设者、运营者，

认真贯彻党中央、国务院决策部署，继续加强支付领

域制度建设，大力推进支付服务市场改革开放，强化

支付服务市场监督管理，不断完善支付基础设施，取

得了积极成效。一是在制度建设方面，着手研究起草

《非银行支付机构监督管理条例》，提升 2 号令的法

律层级。正式发布的《条码支付业务规范》和《条码

支付技术规范》。为落实国务院深化行政审批改革和

“放管服”要求，着手研究银行账户制度改革，建立

本外币一体化账户体系。并且经国务院批复同意，取
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消企业银行账户开户许可试点工作已经在江苏泰州和浙江台州正式开展。二

是在市场开放方面。2017 年 6 月，根据《国务院关于实施银行卡清算机构准

入管理的决定》，人民银行继出台《银行卡清算机构管理办法》，又发布了

《银行卡清算机构准入服务指南》，完成了银行卡清算市场准入的法规制度

体系构建。同时，我们也对外资支付机构准入进行深入研究，形成了开放外

商投资支付机构的总体思路，并于 2018 年 3 月正式公告。三是重要支付基础

施设建设方面，主要表现在非银行支付机构网络支付清算平台（网联）建设

取得实质性进展，人民币跨境支付系统二期加快推进，2017 年 10 月“债券通”

结算功能如期上线。四是支付服务市场监管方面，持续打击支付服务市场违

法违规行为，整顿市场秩序，净化市场环境。2017 年，人民银行明确了支付

机构客户备付金集中存管工作要求，建立从根本上保障客户资金安全、引导

支付机构回归支付业务本源的机制。目前的平均将在比例已达 50%。2017 年

按照互联网金融风险专项整治行动的统一部署安排，我们继续加大对无证经

营支付业务的打击力度，在公安等部门支持下，清理处置了 230 多家无证机

构，并且将持证机构为无证机构提供服务的行为作为检查重点，遏制市场乱

象。 

契合今天的主题，我想我们上述这些主要工作的开展和所取得的成效，

客观上也为《中国支付清算发展报告 2018》的编写提供了丰富的素材。个人

感觉，在每年诸多支付领域研究报告中，国家金融与发展实验室支付清算研

究中心推出的《中国支付清算发展报告》是理论性、研究性最强的一个报告，

不但较为全面地反映了过去一年支付领域的总体情况，勾画出“是什么”的

图像，也针对出现的这些情况进行了较为深入的理论分析，提示了“为什么”
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是这样的，更重要的是在一些问题上还从理论研究角度提出了“怎么样更优”

的政策建议。所以，在此衷心祝愿《中国支付清算发展报告》未来越来越好，

发挥更大作用，体现更大价值。 

今天还有另外一个主题是关于支付清算创新与安全研讨。借此机会也谈一点

个人对支付创新与安全的想法，不对的地方请大家批评指正。 

一是关于创新与安全的关系理解。创新是支付体系保持活力发展的重要

因子，安全是支付体系健康持续发展的首要条件。支付创新与支付安全，相

辅相成，不可偏执偏废。毕竟支付活动直接关乎人们的资金安全和财产安全。

从监管者角度看，监管者从社会利益出发应当具有安全偏好。面对创新，监

管者的任务是保持市场的公平、公正，维护市场秩序和有良性竞争，并以此

来为市场主体创新提供支持和创造良好的创新环境，当然监管者本身也面临

监管方法和监管手段的创新。监管者对市场具体创新行为应当具有必要的宽

容、包容，市场主体对监管者的安全偏好也应当给予充分的理解。从市场主

体角度看，市场主体从经济利益出发往往会持创新偏好，面对快速变化发展

的市场，市场主体唯有不断创新才能生存和发展，但创新应当是负责任的创

新。创新与安全不是完全对立的，但有时候确实也会有冲突。要求所有市场

主体的创新都从大局出发、从市场整体出发，把社会责任放在首要，是不现

实的，因此需要监管者来平衡创新与安全。从长期实践的经验教训来看，总

是亡羊补牢，不如未雨绸缪。在近年来的电信诈骗中，几千块钱就能夺取一

条鲜活的生命。面对这些失去的生命，还有人指责为防范诈骗实施的有针对

性的对 ATM 业务进行的业务限制等措施，指责监管部门阻碍创新，于心于情

何忍！所以从监管角度而言，规范和安全仍将是支付行业未来发展的重中之
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重。以安全与效率为目标，防范和化解支付服务市场风险，仍将是支付监管

的主旋律。这么做，根本上也是为了推动创新。 

二是在支付服务推动普惠金融工作中，要特别关注安全，把安全放在首

要位置。支付服务创新在推动普惠金融中能够发挥重要作用。近年来，人民

银行组织市场机构，通过完善支付基础设施、创新支付方式，有力地支持了

普惠金融发展。比如农民工银行卡特色服务、助家取款服务、移动支付便民

示范工程等。在这些工作中，我们首先强调的是安全。因为普惠金融的消费

者，普遍风险承受能力更低，资金安全需要更高。 

三是关注支付行业垄断格局的形成对支付市场安全的影响。网络经济条

件下，强者恒强、弱者愈弱的马太效应更为明显。如何防止这类机构滥用市

场地位，形成大树底下不长草的局面，如何解决通过排它性的关联服务、捆

绑销售、交叉补贴、价格歧视等，从而抑制中小机构创新发展，影响支付服

务市场健康持续发展，对这些问题的研究至关重要。 

四是关注支付信息和数据安全。随着信息和数据资源、价值越来越大，

信息和数据安全，以及由此带来的个人隐私保护问题已经成为一个重要问题。

尽管我们在相关制度制定中，已经确立了市场机构采集、处理数据应当遵循

合法性、透明性、最小化等基本原则，但实践中过度信息收集、滥用信息甚

至买卖信息数据的情况依然严重，由此引发的案件也时有发生。欧盟近期发

布的《一般数据保护条例》对国内支付机构跨境业务合规性提出了严峻挑战，

同时也给我国如何加强对数据安全监管提供了有益参考和借鉴。 

总体上看，我国支付清算领域的理论研究还比较薄弱，我们在不断借鉴、

摸索中的支付清算市场实践明显快于相应的理论研究。为了更好地推动我国
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支付清算市场改革发展，我们希望与学界、业界一起加强理论研究，促进产

学研一体化合作，共同助力于建设适应新时代要求的、安全、高效的现代化

支付体系。也祝愿李扬理事长领导的国家金融与发展实验室，在智库咨询方

面继续发挥更大更好作用。 

谢谢大家！ 

 


