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消费金融：发展与创新研讨会 
——暨《消费金融创新报告》发布会  

陆书春： 

尊敬的李扬院长，各位来宾，大家下午好！ 

特别高兴受邀参加这次消费金融发展与创新研讨

会。 

随着我国经济发展进入新常态，经济从高速增长

转为中高速增长，我国经济增长方式逐渐由出口投资

拉动型的方式向消费拉动型转变，消费已经逐渐成为

拉动我国经济增长的一个新引擎。这种转变离不开金

融服务的支持，特别是近年来随着互联网技术的发展，

互联网消费金融在促进消费快速发展方面发挥了重要

作用。今天的研讨会以消费金融发展与创新这样一个

主题展开讨论，具有非常重要的意义。 

下面，我想就消费金融谈几点意见，供大家参考。 

第一个观点，互联网消费金融的发展与创新是顺

应了这个时代的发展。首先我国经济结构转型升级为

互联网消费金融的发展提供了非常好的历史机遇。 

2013年以来，国务院先后发布了关于促进信息

消费、扩大内需的若干意见。积极发挥新金融引领作

用，加快形成新供给、新动力的指导意见，并把消费

对经济增长贡献率继续加大列入了国民经济和社会发

展第十三个五年规划纲要。 

进入 2016 年，我国消费实现平稳较快增长，投

资缓中趋稳，贸易顺畅增长。在我国经济增长三架马

陆书春 

互联网金融协会 秘书长 
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车当中，消费总额 33.2 万亿，比上一年增长了 10.4%，全年最初的消费支出，

对国内生产总值的贡献率是 64.6%。消费能力加强，拉动经济的增长，消费金融

迎来一个比较好的市场机遇。2016 年银监会发布了关于加大对新消费领域金融

支持的指导意见，提出要创新金融支持和服务方式，促进大力发展消费金融，

更好地满足新金融重点领域的金融需求，发挥新消费引领作用，加快培育经济

增长新供给、新动力。 

其次，消费金融可以更好地满足互联网金融和普惠金融的业务。目前互联

网金融的技术通过大数据、云计算等技术，具有成本低、技术好、普惠性强的

作用。从实际情况来看，网络支付、网络信贷为主的互联网消费金融正逐步覆

盖包括一二三线城市的居民、农户以及各类的消费主体。服务范围包括衣食住

行，年轻人的吃喝玩乐都包括。线上线下各个消费场景非常有助于消费金融的

深化。 

第三，科技进步也为互联网消费金融提供了广阔的发展空间。以大数据、

人工智能为代表的科技对互联网消费金融行业产生了深远影响，不仅使得客户

能够便捷、低成本地获得消费信贷支持，也重塑了整个互联网消费金融行业的

风险管理系统和营销体系，打造了全新的互联网消费金融生态环境。在互联网

时代，科技进步的广泛应用提高了消费金融公司的获客能力、风控能力，成为

推动互联网消费金融服务创新的重要驱动力。 

第二个观点，想跟大家分享的就是互联网消费金融相比传统金融有自身的

独特特点。互联网金融协会成立以来，专门成立了相关团队，对互联网消费金

融进行了研究。在去年发布的《中国互联网金融年报》中，我们也提到了对会

员机构进行抽样调查，对互联网消费金融的一些特点进行了梳理。 

第一个特点，关于服务主体。相较于传统的消费金融，互联网消费服务的

主体呈现多元化、复杂化的趋势。服务的主体具体包括传统金融机构提供消费

金融服务，比如商业银行、消费金融公司、信托公司、小贷公司等等；也有一

些新兴的互联网从业机构、互联网金融的从业机构提供消费金融服务，比如 P2P

网络借贷、第三方支付、电商平台；也有多种机构合作共同提供消费金融服务。 
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从支付情况来看，2015 年的数据，第三方互联网支付保持了快速发展态势，

交易总额 24.19万亿，支付业务的笔数是 334万，但是支付的每一笔数额还是

不大。从我们抽样的样本量来看，全年新发的消费贷款是 119 亿元，平均单笔

贷款金额 810 元，也体现了互联网消费金融产品小额的特征。 

第二个特征，从服务对象上来看年龄结构，样本机构累积用户的年龄在

20 到 30 岁之间的占比 60.9%，本身互联网金融也是年轻人占得比例比较大，说

明 80 后、90 后这些年轻人，对互联网消费金融的接受程度还是比较高的。 

从区域结构来看，东部地区占比比较高。特别是发达地区占比比较高，像

广东、上海、江苏、浙江，这些地方占比将近一半，也说明经济活跃与互联网

消费金融的相关性还是很强的。 

第三是从发展模式上来看，小额和短期的贷款占比非常高，贷款用途以网

上零售和家装为主，样本机构发放 3000 元以上的笔数超过了 9 成，一万元以上

的贷款只占总笔数的 10.2%，全年新发放网上贷款的笔数约 2 亿笔，占全部新发

放笔数的 99.7%。 

第四是从服务价格来看，互联网消费金融以发放低利率贷款为主，样本机

构发放的消费贷款中，利率水平在 5%以下的，年化在 5%以下的，占比是 92.4%，

在 5%到 10%之间的占 4.9%。说明互联网消费金融具有低利率的特征。 

第五个特点是消费服务方面，移动金融在金融信息获取、效率、成本方面

都具有非常大的优势，能够为促进信息消费提供安全可信、方便快捷的金融环

境。移动金融的发展进一步丰富了信息消费内容，挖掘和释放消费潜力，活跃

信息消费市场，催生新的信息消费模式，成为拉动消费升级的重要力量。 

第三个观点，关于促进互联网消费金融健康规范发展，我想提几点建议。

在互联网消费金融快速发展的同时，也存在一些问题。 

具体到微观层面，随着互联网消费金融的发展，表现出门槛低、机构多、

增长非常迅猛的特点。同时也暴露出了互联网消费金融领域过度借贷、重复授
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信、过高吸费、个人信息保护等方面的问题，有可能对未来金融风险和社会风

险造成一定的不稳定因素。 

解决业绩问题还需要监管部门、自律组织和行业机构共同努力。 

第一个建议，建议完善监管，加强自律。推动互联网消费金融健康发展，

既需要开展有效的行业监管，同时也需要充分发挥自律组织的作用。针对过度

借贷、非法催收以及过高吸费，还有侵犯个人隐私等问题要加快出台相关制度

和规则。 

互联网金融协会在这个过程中也在积极发挥作用。协会抓住标准和规则这

两个手段，正在积极开展制定互联网消费金融的信息披露标准，这部标准也是

继网络借贷信息披露标准之后，协会将推出的第二部标准。同时针对催收行为

与个人信息使用的规范和准则，我们也在加大研究，正在研究出台相关的行为

准则和规范标准。目的是保护金融消费者的权益，同时也通过宣传教育引导金

融消费者理性借贷、合理消费。 

第二个建议，加强基础设施建设。基础设施建设是促进行业健康发展的一

个非常重要的抓手，针对由于信息孤岛造成的信息不对称问题，2016 年，中国

互联网金融协会组织会员建立了互联网金融行业信用信息共享平台。未来，随

着信用信息共享的规模进一步扩大，与信用信息基础数据库形成有效补充，与

国家金融信息的基础数据库形成有效补充，有效帮助金融消费者精准获客、降

低风险、解决重复授信的问题，特别是也帮助互联网金融机构加大信息共享、

提高风控能力。 

第三个建议，建议从业机构不忘初心、审慎经营。随着消费金融业务规模

不断扩张，行业风险也应该引起各界关注。从推动行业健康发展角度考虑，互

联网消费金融从业机构必须坚持审慎经营原则，进一步提升风险管理水平，加

强信息披露风险提示，坚持依法合规经营，不忘初心。 

第四个建议，建议行业更加专注技术驱动。消费金融场景的复杂化，分期

贷款服务小额分散，对技术提出了更高的要求。随着互联网金融的发展，金融
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科技已经成为新兴的互联网平台与传统金融机构差异化竞争的关键。未来，消

费金融技术驱动的特征将愈发明显，对大数据、人工智能、人脸识别、智能设

备等等新技术的应用将越来越普遍，希望行业要抓住技术创新的优势，开展互

联网消费金融服务。 

各位来宾、各位专家，互联网消费金融的健康发展对我国经济结构转型具

有重要意义，同时也离不开监管部门、行业自律和从业机构的共同努力。 

最后，祝研讨会取得圆满成功，谢谢大家！ 

 

主持人/殷剑峰： 

谢谢陆秘书长，陆秘书长刚才介绍了我国互联网金融发展的状况。给我印

象非常深的有两点，第一，互联网在经济方面的发展速度，互联网资助的笔数

已经远远超过了银行卡资助的笔数，特别是移动互联的资助。我记得很多年前

有一部电影叫《手机》，葛优演的，葛优有一句台词是“手机连着你的心”。

实际上今天我们的手机真的连着我们的心，可以用来支付、借贷、转帐。 

陆秘书长讲的另外一点也令我感到震撼。很多人认为互联网金融表现为

P2P，就是网上高利贷，但是陆秘书长介绍到通过互联网金融发生的借贷从笔数

上来看，92%的借贷的利率是在 5%以下的，所以互联网金融实际上是一个低利率

的借贷工具。 

当然，互联网金融也存在一些问题，陆秘书长介绍了协会已经和正在采取

的措施。非常感谢陆秘书长。 

 


